TERMINOS Y CONDICIONES
A partir del primero (1) de diciembre de 2021 y hasta el treinta (30) de enero de 2022, Meals
de Colombia S. A. S., realizara la actividad promocional que se describe a continuacion,

dirigida a todo el territorio nacional, y denominada “Crem Helado Millonario 2021”.

1. Medios de difusion:

La actividad promocional sera difundida por medio de los empaques de los productos
participantes, material publicitario como chispas, rompetraficos, habladores, afiches en los
congeladores de Crem Helado, cufias radiales, comerciales de television, a través del fan
page de Crem Helado en Facebook, a la cual puede ingresarse a través del link:
https://www.facebook.com/CremHelado/, la cuenta en Instagram de la marca Crem Helado
@cremheladooficial, la cuenta en Twitter de la marca Crem Helado @CremHelado__ y el
canal de YouTube de la marca Crem Helado. Los términos y condiciones de la actividad
promocional se encontraran en la pagina web www.cremhelado.com.co.

II. Participantes:

Podran participar los consumidores, mayores de edad, que cumplan con los requisitos
descritos en la mecanica de la citada promocion, relacionados en el numeral IV del presente
documento y lean, comprendan y acepten los términos y condiciones aqui contenidos.

Quedan expresamente excluidos de participar en ella las siguientes personas:

1. Los empleados de Meals de Colombia S. A. S., sus conyuges y familiares hasta el
segundo grado de consanguinidad, segundo de afinidad y tnico civil.

2. Los proveedores de material de empaque de los productos marca Choco Cono de
Meals de Colombia S. A. S., sus cényuges y familiares hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y anico civil.

3. Los empleados de la agencia de publicidad encargada de la realizacién de la actividad
promocional, sus conyuges y familiares hasta el segundo grado de consanguinidad, segundo
de afinidad y tnico civil.

III. Productos que participan en la promocion:

Participan en la presente actividad los siguientes productos de la marca Crem Helado: Choco
Cono, Artesanal, Casero, Platillo, Litro Vainilla, Medio Litro Vainilla Chips, Postre
Provocacién de Arequipe, 5 litros Vainilla Fresa identificados con la publicidad de la
promocion.

IV. Mecanica de la actividad promocional:

Para participar en la presente actividad promocional, los consumidores para empezar,
deberan realizar compras de los productos participantes, los cuales estaran identificados con
el material publicitario de la presente actividad y seguir la siguiente mecanica:

Una vez comprados los productos participantes, los consumidores podran resultar
ganadores si al momento de abrir los productos encuentran la “Tarjeta Dorada.”
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Los consumidores que encuentren el producto ganador descubriran una tarjeta elaborada
con un material no comestible de color dorado, la cual tendra un cédigo alfanumérico al
interior que dira alguna de las siguientes oraciones:

v' “Crem Helado Millonario reclama tarjeta débito de consumo por valor de
($10.000.000) diez millones de pesos”.

v" “Crem Helado Millonario reclama tarjeta débito de consumo por valor de
($1.000.000) un mill6n de pesos”.

v “Crem Helado Millonario reclama tarjeta débito de consumo por valor de
($500.000) quinientos mil pesos”.

v “Crem Helado Millonario reclama tarjeta débito de consumo por valor de
($200.000) doscientos mil pesos”.

v “Crem Helado Millonario reclama tarjeta débito de consumo por valor de
($100.000) cien mil pesos”.

En caso de encontrarse la Tarjeta Dorada al interior del producto con alguna de las frases
antes mencionadas, el consumidor debera guardar dicha tarjeta manteniendo la impresiéon
clara, ya que este sera un requisito indispensable para reclamar el premio.

El dia veinticuatro (24) de noviembre del 2021, se llevara a cabo el pre-sorteo. Para la
realizacion del mismo, Meals de Colombia S.A.S., hara la correspondiente solicitud de la
presencia de un delegado de la primera autoridad administrativa de Bogota, de conformidad
con lo establecido en el articulo 2.7.4.10. del Decreto 1068 de 2015, modificado por el
articulo 4 del Decreto 2104 de 2016.

V. Premios que la compaiiia entregara:

La compania hara entrega de los siguientes premios:

e Cinco (5) tarjetas débito de consumo Davivienda por valor de diez millones de pesos
colombianos (COP 10.000.000)

v La vigencia de la tarjeta debito es de un (1) afio contado a partir del momento en
que el posible ganador haya firmado y entregado el acta de entrega del premio y
fotocopia de la cédula de ciudadania.

v’ Estas tarjetas tinicamente podran ser utilizadas en establecimientos de comercio
con datafono y no se podran realizar retiros en efectivo en cajeros electronicos.

v" Los consumidores que se ganen la tarjeta de $10.000.000, deberan asumir el 20%
de su valor que corresponde a la retencion de la ganancia ocasional, segtin el
articulo 404-y 317 del Estatuto Tributario.

e Veinte (20) tarjetas débito de consumo prepago por valor de un millon de pesos (COP
1.000.000)

v' La vigencia de la tarjeta debito es de un (1) ano contado a partir del momento en
que el posible ganador haya firmado y entregado el acta de entrega del premio y
fotocopia de la cédula de ciudadania.



v’ Estas tarjetas inicamente podran ser utilizada en establecimientos de comercio y
no se podran realizar retiros en cajeros electronicos.

¢ Cincuenta (50) tarjetas débito de consumo prepago por valor de quinientos mil pesos
(COP 500.000)

v La vigencia de la tarjeta debito es de un (1) afio contado a partir del momento en
que el posible ganador haya firmado y entregado el acta de entrega del premio y
fotocopia de la cédula de ciudadania.

v’ Estas tarjetas inicamente podran ser utilizadas en establecimientos de comercio y
no se podran realizar retiros en cajeros electrénicos.

e Ciento setenta (170) tarjetas débito de consumo prepago por valor de doscientos mil
pesos (COP 200.000)

v La vigencia de la tarjeta debito es de un (1) afio contado a partir del momento en
que el posible ganador haya firmado y entregado el acta de entrega del premio y
fotocopia de la cédula de ciudadania.

v"  Estas tarjetas tunicamente podran ser utilizadas en establecimientos de comercio y
no se podran realizar retiros en cajeros electronicos.

e Quinientas cincuenta y cinco (555) tarjetas débito de consumo prepago por valor de cien
mil pesos (COP 100.000)

v' La vigencia de la tarjeta debito es de un (1) afio contado a partir del momento en
que el posible ganador haya firmado y entregado el acta de entrega del premio y
fotocopia de la cédula de ciudadania.

v"  Estas tarjetas tnicamente podran ser utilizadas en establecimientos de comercio y
no se podran realizar retiros en cajeros electrénicos.

Estas tarjetas se entregaran cargadas a los posibles ganadores y se les proporcionara una
clave para que puedan hacer uso de las mismas, la entrega del premio se realizara dentro de
un lapso maximo de treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia en que el posible
ganador se comunique con la linea de atencién al cliente de Meals de Colombia S.A.S
informando haber encontrado el producto ganador.

Todo ganador asumira la retencién del veinte por ciento (20%) sobre el valor total del premio
por concepto de ganancia ocasional en los casos en que aplique. Igualmente, los ganadores
asumiran el Gravamen a los movimientos financieros (GMF) por la utilizaciéon de las tarjetas
débito de consumo, al igual que los demas tributos aplicables por ley.

Los premios aqui ofrecidos no seran cambiados bajo ninguna circunstancia por dinero en
efectivo y el ganador que no pueda recibir su premio no tendra derecho a compensaciéon
alguna.

VI. Forma de contacto de los ganadores y entrega de premios




El consumidor que encuentre la Tarjeta Dorada anteriormente mencionada, debera
comunicarse con la linea de servicio al cliente de Meals de Colombia S. A. S. al 0118000511835
a nivel nacional, indicar su condicién de posible ganador y suministrar sus datos personales
(nombre completo, cédula de ciudadania, direccion, teléfono, celular y ciudad de
residencia).

En este contacto se verificara si el posible ganador cuenta con la tarjeta dorada ganadora y
en caso afirmativo, se le solicitara que indique el cddigo alfanumérico que trae dicha tarjeta.
Una vez se verifique lo anterior, se acordara una fecha para hacer la entrega del premio
compuesto por la tarjeta débito de consumo, la cual se efectuara, en cualquier caso, dentro
de los treinta (30) dias calendario siguientes contados a partir del momento en que el
consumidor realice el correspondiente contacto con la linea de servicio al cliente. En todo el
territorio nacional la entrega se realizara en el domicilio del posible ganador.

El posible ganador, para acreditarse como tal, ademés de comunicarse con la linea de
servicio al cliente, citada anteriormente, debera entregar la tarjeta con el codigo alfabético y
una fotocopia de su cédula de ciudadania para la entrega de la tarjeta debito consumo. Asi
mismo deberd exhibir también su documento de identidad en original, el cual debera
coincidir plenamente con la fotocopia y con los datos indicados al momento de comunicar
su condicion de ganador. Sin lo anterior, al posible ganador en cuestion no se le entregara el
premio.

VII. Actade entrega de premio:
Todo ganador, debera firmar un acta que certifique la entrega del premio y su recibo a
satisfaccion, ademas debera presentar la Tarjeta Dorada con la impresion clara del codigo

alfanumérico, una fotocopia de su cédula de ciudadania y exhibir la misma en original.

Sin el cumplimiento de la totalidad de lo anteriormente mencionado el ganador no podra
recibir su premio.

VIII. Autorizacién tratamiento de datos personales

El usuario autoriza a Grupo Nutresa S.A., sus filiales, Servientrega S.A., Marcas Vitales S.A.S
y Eikon Digital S.A.S, (o cualquier otra compania que sea contratada para las mismas
finalidades) (en adelante Responsables y Encargados) a tratar los datos personales que en
desarrollo de la actividad promocional “Crem Helado Millonario 2021” (en adelante la
Actividad) se obtengan, con la finalidad de contactar a los ganadores, hacer entrega del
premio y en general, todo lo necesario para el desarrollo de la actividad, ademas enviar
informacién de las companias filiales del Grupo Nutresa S.A.

Los datos personales que los usuarios suministren en desarrollo de la Actividad, no podran
utilizarse para fines distintos de los autorizados por el propio usuario.

Se le informa al usuario que, como titular de los datos personales, le asisten los siguientes
derechos:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a Responsables y
Encargados.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a Responsables y Encargados.

¢) Ser informado por Responsables y Encargados, previa solicitud, respecto del uso que
se le ha dado a sus datos personales;



d) Previa queja o consulta ante Responsables y Encargados, presentar ante la
Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a la normatividad
legal aplicable;

e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el Tratamiento
no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

Para consultas, reclamos o ampliar informacién, los consumidores deberan comunicarse
con la linea de servicio al cliente de Meals de Colombia S. A. S. al 018000511835 a nivel
nacional.

Cualquier tipo de fraude, o de intento del mismo, al igual que cualquier incumplimiento de
los términos y condiciones aqui descritas, dara lugar a que el participante sea descalificado
de la actividad, sin posibilidad de poder reingresar a ésta. La compafiia podré verificar el
fraude, el intento de fraude, o el incumplimiento, por cualquier medio que considere
pertinente.

IX. Varios

o Las ideas, opiniones, sugerencias y comentarios que sean enviados por los
concursantes a Meals de Colombia S. A. S., en forma espontanea y sin previa solicitud,
podran ser utilizados por ésta. Lo anterior, bajo el entendimiento de que tales
comunicaciones son no confidenciales y no estan protegidas por ninguna regulacion atinente
a temas de propiedad intelectual o industrial. Por ende, el remitente de la tal informacion,
por si mismo, si es mayor de edad, o por intermedio de sus padres o representantes legales
si se trata de un menor no podra reclamar indemnizacién o participacion alguna en razén
del uso comercial o extra comercial que la referida compania haga de la informacion en
cuestion.

. Meals de Colombia S. A. S. no seré responsable por ningtn dafio o perjuicio que
sufran, directa o indirectamente, y en conexion con la realizacion de esta actividad
promocional, o con los premios ofrecidos dentro de ésta, los participantes, los ganadores,
sus padres o representantes legales cuando se trate de menores de edad, y/o terceras
personas, salvo que dicho dafio o perjuicio le sea imputable a Meals de Colombia S. A. S.
o Este documento, y todas las relaciones de cualquier tipo que se deriven de él, se
regiran por la ley de la Republica de Colombia.

. Meals de Colombia S. A. S. es el titular de la pagina web
www.cremhelado.com.co, la Fan Page de Crem Helado en Facebook, a la cual se puede
acceder en el siguiente enlace: https://www.facebook.com/CremHelado/, de la cuenta en
Twitter de Crem Helado @CremHelado_, y de Instagram @cremheladooficial y del canal de
YouTube de Crem Helado. Para quejas, sugerencias o comentarios sobre la misma, llame
gratis a la linea telefébnica 018000511835 a nivel nacional.

. Se prohibe la publicaciéon en la pagina web de informaciones difamatorias,
amenazantes o con contenidos que vayan contra la ley. Meals de Colombia S. A. S. se
reserva el derecho de eliminar del sitio cualquier material que considere inadecuado,
derecho éste que podra ejercer en cualquier momento.
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. Las marcas, nombres comerciales, ensefias, graficos, dibujos, disenos y cualquier
otra figura que constituya propiedad intelectual o industrial y que aparezca en el sitio web,
estdn protegidos a favor de Meals de Colombia S. A. S., de conformidad con las
disposiciones legales sobre la materia. En consecuencia, los elementos aqui referidos no
podran ser utilizados, modificados, copiados, reproducidos, transmitidos o distribuidos de
ninguna manera y por ningin medio, salvo autorizacion previa, escrita y expresa de Meals
de Colombia S. A. S. Los contenidos protegidos de conformidad con el parrafo anterior,
incluyen textos, iméagenes, ilustraciones, dibujos, disefios, software, musica, sonido,
fotografias y videos, ademas de cualesquier otros medios o formas de difusiéon de dichos
contenidos.

. Mediante la permision de ingreso de los usuarios a su pagina web, Meals de
Colombia S. A. S. no esta concediendo ninguna licencia o autorizaciéon de uso de ninguna
clase sobre sus derechos de propiedad intelectual e industrial o sobre cualquier otra
propiedad o derecho relacionado con su sitio o con los contenidos de éste.

X. Autorizacion de uso de imagen:

El participante autoriza expresamente el uso de suimagen a Grupo Nutresa S.A. y sus filiales
o el tercero que éstos designen, por un término de dos (2) afios contados a partir del primero
(1) de diciembre de 2021.

Para efectos de este documento, se entiende por “Imagen”, el nombre, seudénimo, voz,
firma, iniciales, figura, fisonomia total o parcial del cuerpo y/o cualquier simbolo que se
relacione con la identidad del participante.

En virtud de lo anterior, el usuario declara que conoce y acepta el alcance de la divulgaciéon
publica que podra tener su Imagen a través de obras fotograficas, audiovisuales, digitales o
de cualquier otra forma o por cualquier medio, en virtud de la actividad “Crem Helado
Millonario 2021” en adelante la Actividad que realiza Meals de Colombia S.A.S.

Asimismo, otorga autorizaciéon exclusiva a Meals de Colombia S.A.S para que utilice,
muestre, divulgue o de cualquier manera exhiba o explote su Imagen en todos los escenarios
y medios que Meals de Colombia S.A.S considere apropiados en relacion con la Actividad,
siempre y cuando dicho uso sea conforme a la moral y al orden publico. Dicha autorizacién
no tiene limite territorial o de medio de explotacion. Igualmente autoriza a Meals de
Colombia S.A.S para que transforme, modifique, adapte, compendie, divulgue y en general
explote como considere su Imagen e interpretaciones de manera gratuita.

En virtud de lo anterior, manifiesta que:

a. No posee ningun tipo de propiedad o dominio sobre las obras y/o bienes donde
aparezca su Imagen, ni ningin tipo de derecho que le permita usarlas sin
autorizacion expresa y escrita de Meals de Colombia S.A.S.

b. Entiendey acepta que los contenidos que se generaran con su Imagen seran publicos
por lo tanto Meals de Colombia S.A.S no sera responsable por las utilizaciones
indebidas o no, que hagan terceros de las mismas.



Entiende y acepta que esta autorizacion se hace en virtud de la Actividad y que no
tendra derecho a pago alguno en ningiin momento y por ningin concepto por la
explotaciéon de su Imagen.

Por medio del presente documento renuncia a todo derecho que pueda tener de
inspeccionar y/o aprobar la publicidad determinada y/o cualquier otra forma de
explotacion en virtud de la cual se fije o divulgue su Imagen.

Har4, suscribird, reconocera y entregard, directamente o por interpuesta persona,
cualesquiera actos, escrituras, cesiones, documentos y traspasos, que sean
solicitados por Meals de Colombia S.A.S para cumplir y llevar a cabo los términos de
este documento. Este acuerdo se rige bajo las leyes de la Repuiblica de Colombia.
Declara y garantiza que el presente consentimiento de ninguna manera entra en
conflicto con otros compromisos existentes que tenga. Hasta el momento, no ha dado
autorizaciéon ni autorizard ni permitira, el uso de su Imagen en relacion con la
publicidad, identificacién y/o promocién de algin producto o servicio que compita
con los productos y/o servicios de Meals de Colombia S.A.S. Esta exclusividad estara
vigente mientras Meals de Colombia S.A.S. esté haciendo uso de su Imagen.



